

2

[bookmark: _GoBack]
Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших в администрацию города Бердска Новосибирской области в мае 2014 года, и результаты их рассмотрения

Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений (далее – граждан), адресованных Главе города Бердска Новосибирской области, ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами г.Бердска Новосибирской области. Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет отдел общественных связей администрации города Бердска Новосибирской области.

В мае 2014 года и.о.Главы города Бердска, заместителям главы администрации через отдел общественных связей поступило 159 обращений, в том числе:

· письменных обращений – 132;
· устных обращений по справочному телефону – 27.

1. Письменные обращения граждан.

По видам обращения подразделяются:
- заявления – 98
- жалобы – 16
- предложения –1
- запросы – 14
- уведомления - 3

В мае 2014 года для исполнения в администрацию города Бердска поступило  2   письменных обращения жителей города Бердска, обратившихся в адрес Президента Российской Федерации.
Вопросы, с которыми жители обратились в адрес Президента Российской Федерации, связаны с:
- вопросами предоставления коммунальных услуг;
- вопросами ремонта дорог города Бердска.

По результатам рассмотрения письменных обращений, поступивших из Аппарата Президента Российской Федерации, в адрес заявителей подготовлена и направлена соответствующая информация.

Один житель Бердска обратился к депутату Государственной думы Российской Федерации по вопросу защиты прав вкладчиков и дольщиков.

В мае к Губернатору Новосибирской области обратилось 7 жителей города Бердска, обращения которых были направлены на рассмотрение в администрацию города Бердска. В обращениях жители поднимали следующие вопросы:
- жалоба на директора городского кладбища на нарушение конституционных прав;
- об отсутствии люков на колодцах ливневой канализации по ул.Горького в г.Бердске;
- о ликвидации свалки по ул. 2-я Линейная, 12;
- об асфальтировании дороги в м-не Южный;
- о  ремонте аварийного участка дороги по ул.Калинина;
- о проведении ремонта на участке дороги от К.Маркса,13 до К.Маркса, 5;
- о ремонте квартиры для дальнейшей ее приватизации (тер.сан.Речкуновский,4 кв.19).

По результатам рассмотрения письменных обращений, поступивших на имя Губернатора Новосибирской области и направленных на рассмотрение  в администрацию города Бердска:
- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба – обоснованными и подлежащими удовлетворению) – 1 обращение;
- даны разъяснения – 6 обращений.

Вопросы, поднимаемые гражданами в письменных обращениях, связаны с:
- государственным устройством, обществом, политикой – 6 (проведение публичных мероприятий, деятельность органов местного самоуправления)
- социальной сферой – 9 (образование, физическая культура и спорт);
- экономикой – 77 (градостроительство, благоустройство города, размещение торговых точек, использование земель, транспортное обслуживание населения);
- жилищно – коммунальной сферой – 40 (ненадлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, оплата и предоставление жилищно – коммунальных услуг, улучшение жилищных условий).

Все письменные  обращения граждан, поступившие на имя Главы города, заместителей главы администрации, были поставлены на контроль.

По результатам рассмотрения письменных обращений граждан в мае:   
- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба – обоснованными и подлежащими удовлетворению) – 23 обращения;
- даны разъяснения – 127 обращений;
- не поддержано (по результатам рассмотрения предложение признано нецелесообразным, заявление или жалоба – необоснованными и не подлежащими удовлетворению) – 4 обращения;
- взято на контроль – 4 обращения.

2. Устные обращения граждан

В мае 2014 года по справочному телефону отдела общественных связей обратились 27 человек по вопросам благоустройства территории города и придомовых территорий, жалоба на руководство парка «Зеленый остров» - уродуют прибрежную полосу и дно, бульдозерами выкапывают траншею, собирая песок, об отключении МКД по ул. Ленина от газа за долги УК «Салют» перед газоснабжающей компанией, об отсутствии горячего водоснабжения. Из них 14 обращений было поставлено на контроль для проработки вопросов, обозначенных в обращениях.

3. Личный прием граждан и.о. Главы города, заместителями главы администрации, руководителями структурных подразделений администрации.

В мае 2014 года и.о.Главы города Бердска, заместителями главы администрации, руководителями структурных подразделений администрации принято 182 человека.
И.о.Главы города Бердска провел 4 личных приема и принял 17 человек.

По видам обращений, заявленных на личных приемах:
- заявлений – 176;
- жалоб – 4;
- запросы – 2.

В обращениях были подняты вопросы, связанные с:
· природные ресурсы и охрана окружающей среды (32 обращения),
· коммунальное хозяйство (82  обращения);
· обеспечением жильем (7 обращений);
· хозяйственная деятельность (44 обращения);
- жилищный фонд (1 обращение);
- охрана правопорядка (1 обращение);
- социальное обеспечение (4 обращения);
- образование (2 обращения);
- соблюдение трудового законодательства (7 обращений);
- семья (2 обращения).

По результатам рассмотрения устных обращений:
- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба – обоснованными и подлежащими удовлетворению) – 4 обращения;
- даны разъяснения – 142 обращений;
- взято на контроль – 36 обращение.


4. Уведомления о проведении публичных мероприятий

В мае 2014 года поступило 3 уведомления о проведении публичных мероприятий в форме крестного хода (2), митинга и шествия (1). Заявленные мероприятия состоялись, нарушений общественного порядка не зафиксировано.

