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Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших в администрацию города Бердска Новосибирской области в III квартале 2017 года, и результаты их рассмотрения

Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений (далее – граждан), адресованных Главе города Бердска Новосибирской области, ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами города Бердска Новосибирской области. Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет общественная приемная Главы города Бердска администрации города Бердска Новосибирской области.

В III квартале 2017 года Главе города Бердска, заместителям главы администрации  поступило 775  обращений (во II квартале 2017 – 749 обращений, в III квартале 2016 – 842 обращения), в том числе:

· письменных обращений – 555 – 72% (во II квартале 2017 – 577 обращений– 77%, в III квартале 2016 – 591 обращение – 70%);
· устных обращений по справочному телефону – 78 – 10% (во II квартале 2017 – 38 обращений – 5%, в III квартале 2016 – 61 обращение – 7%);
· обращений на личном приеме граждан Главой города, заместителями главы администрации, руководителями структурных подразделений администрации – 142 – 18% (во II квартале 2017 – 134 обращения – 18%, в III квартале 2016 – 190 обращений – 23%).



По сравнению  со II кварталом 2017 года  (749 обращений) общее количество поступивших обращений в III квартале 2017 года увеличилось на 3% (на 26 обращений).
По сравнению с III кварталом 2016 года  (842 обращения) общее количество поступивших обращений в III квартале 2017 года уменьшилось на 8% (на 67 обращений).

1. Письменные обращения граждан.

В III квартале 2017 года Главе города Бердска, заместителям главы администрации  поступило 555 письменных обращений и запросов, в том числе в форме электронного документа через официальный сайт администрации города Бердска 86 обращений – 15% (во II квартале 2017 – 577, в том числе в форме электронного документа – 72 обращения – 12% , в III квартале 2016 – 591, в том числе в форме электронного документа – 152 обращения - 26%).

По сравнению  со II кварталом 2017 года  количество письменных обращений уменьшилось на 4% (на 22 обращения).
По сравнению  с III кварталом 2016 года  количество письменных обращений уменьшилось на 6% (на 36 обращений).

По видам обращения подразделяются:
- заявления – 515 – 93% (во II квартале 2017 – 528 – 91%, в III квартале 2016 – 548 – 93%);
- жалобы – 24 – 4% (во II квартале 2017 – 44 – 7%, в III квартале 2016 – 4 – 1%);
- запросы – 15 – 2% (во II квартале 2017 – 4 – 1%, в III квартале 2016 – 27– 4%);
- предложения – 1 - 1% (во II квартале 2017 – 1 – 1%, в III квартале 2016 – 3 – 1%);
- иные – 0 (во II квартале 2017 – 0, в III квартале 2016 – 9 – 1%).



В III квартале 2017 года поступило 13 обращений – 2,3% от общего количества письменных обращений (во II квартале 2017 – 8 обращений – 1,4%, в III квартале 2016 – 6 обращений – 1%) от жителей города Бердска, адресованных Президенту Российской Федерации и перенаправленных на рассмотрение в администрацию города Бердска, по вопросам:
- оказания материальной помощи в связи с пожаром и выделения жилого помещения;
- проведения ремонта системы канализации по улице Рогачева;
- признания многоквартирного дома непригодным для проживания;
- предоставления путевки в детский сад;
- постановки на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий;
- содействия в зачислении ребенка в первый класс одной из школ города Бердска;
- отмены застройки земельного участка у дома № 13 по улице Спортивной;
- проверки проведения тендеров по ремонту дороги М-52 "Чуйский тракт" на участке поселок Новый - поселок Светлый;
- получения разрешения на строительство построенного объекта - общественно-торгового комплекса;
- принятия мер по предотвращению подтопления грунтовыми водами жилых домов;
- планируемого строительства на прилегающей территории к детскому оздоровительному центру им. В. Дубинина;
- правомерности перепланировки и реконструкции выходов, пристройки подсобных помещений, реконструкции и перепланировки квартир, строительства подвального помещения, подключения к общедомовой системе теплоснабжения в жилом доме  без согласия собственников жилья;
- реализации права многодетной семьи на бесплатное обеспечение земельным участком.

В III квартале 2017 года в Аппарат полномочного представителя Президента Российской Федерации в Сибирском федеральном округе поступило 4 обращения – 0,7% (во II квартале 2017 – 0 обращений, в III квартале 2016 – 0 обращений) от жителей города Бердска, по вопросам:
- вырубки деревьев по улице Морской;
- отмены застройки земельного участка у дома № 13 по улице Спортивной;
- обслуживания жилого дома двумя юридическими лицами;
- благоустройства и безопасности дорожного движения по улице К. Маркса, Первомайской, Комсомольской и в районе средней школы №2.

В III квартале 2017 года к Губернатору Новосибирской области обратилось 17 жителей города Бердска – 3% от общего количества письменных обращений (во II квартале 2017 – 18 обращений – 3,1%, в III квартале 2016 – 17 обращений – 2,9%), обращения которых были перенаправлены на рассмотрение в администрацию города Бердска, по вопросам:
- отсутствия уличного освещения по улице Белокаменной, нарушения порядка ведения строительных работ, неправомерной вырубки деревьев и прекращения дальнейшей застройки земельного участка по улице Морской;
- незаконной торговли алкогольной продукцией в ночное время и нарушения общественного порядка по улице Вокзальной;
- санитарной обработки территории рощи вблизи школы № 11;
- проведения ремонта системы канализации по улице Рогачева;
- ремонта дороги, ведущей к кладбищу;
- режима работы расчетно-кассового центра;
- предоставления путёвки в детский сад рядом с местом жительства;
- отмены застройки земельного участка у дома №13 по улице Спортивной; 
- оказания поддержки созданию "Фонда помощи малоимущим г. Бердска";
- устранения провала грунта вблизи жилого дома №1 по улице Лунной;
- устройства пешеходного тротуара и перехода с нанесением соответствующей разметки и установкой дорожных знаков на пересечении улиц Карла Маркса и Первомайской;
- планируемого строительства на прилегающей территории к МАУ "ДОЦ им. В. Дубинина»;
- оказания содействия в решении жилищного вопроса, предоставления служебного жилого помещения;
- систематического затопления канализационными стоками подвала и проведения ремонта системы канализации жилого дома;
- регулировки режимов работы светофорных объектов и устранения причин появления дорожных заторов на пути из города Новосибирска в город Бердск и обратно;
- строительства спортивной игровой площадки на микрорайоне Северном;
- неудовлетворительной подготовки к отопительному сезону в городе.

К депутатам Государственной Думы Российской Федерации в III квартале 2017 года обращений от жителей города Бердска не поступало (во II квартале 2017 – 0 обращений, в III квартале 2016 – 3 обращения – 0,5%).

К депутату Законодательного Собрания Новосибирской области в III квартале 2017 года  поступило 1 обращение – 0,2% от общего количества письменных обращений (во II квартале 2017 – 4 обращения – 0,7%, в III квартале 2016 – 13 обращений – 2,2%) от жителей города Бердска, по вопросу признания малоимущей и выделения комнаты в квартире коммунального типа.

К Уполномоченному по правам ребенка в Новосибирской области в III квартале 2017 года поступило 2 обращения – 0,4% от общего количества письменных обращений (во II квартале 2017 – 1 обращение – 0,2%, в III квартале 2016 – 1 обращение – 0,2%) от жителя города Бердска по вопросам: 
- предоставления путевки в детский сад;
- отказа в назначении опеки над несовершеннолетним ребенком.

По результатам рассмотрения письменных обращений, поступивших из Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций, от Полномочного представителя Президента Российской Федерации  в  Сибирском федеральном округе, Уполномоченного по правам ребенка в Новосибирской области, депутата Законодательного Собрания Новосибирской области, общественной приемной Губернатора Новосибирской области, в адрес заявителей подготовлена и направлена соответствующая информация.



Вопросы, поднимаемые гражданами в письменных обращениях, относятся к следующим тематическим блокам:
«Государство, общество, политика» – 49 обращений – 9% (во II квартале 2017 – 56 обращений – 10%, в III квартале 2016 – 41 обращение – 7%) - конституционный строй (34), основы государственного управления (7), международное право (1), гражданское право (6), индивидуальные правовые акты (1).
«Социальная сфера» – 41 обращение – 7% (во II квартале 2017 – 54 обращения – 9%, в III квартале 2016 – 49 обращений – 8%) – семья (3), соблюдение трудового законодательства (2), социальное обеспечение (7), образование, наука, культура (21), здравоохранение, физическая культура, спорт, туризм (8).
«Экономика» – 351 обращение – 63% (во II квартале 2017 – 362 обращения – 63%, в III квартале 2016 – 386 обращений – 66%) – благоустройство (107): 
благоустройство придомовых территорий многоквартирных домов, установка ограждений,  участие домов в программе «Формирование комфортной городской среды» (31);  проведение мероприятий по водоотведению с придомовых территорий и частных домовладений (20); ремонт и восстановление ливневых канализаций (6);  восстановление и содержание тротуаров и пешеходных дорожек, перехода через железнодорожные пути (25);  вырубка аварийных деревьев, кронирование кустарников, высадка зеленых насаждений (15); освещение улиц (4); изменение знаков в парке Победы; размещение рекламной конструкции; градостроительство (89), транспорт и дорожное хозяйство (57), торговля (16), сельское хозяйство (2), природные ресурсы и охрана окружающей среды (79), информация и информатизация (0), финансы (1). 
«Оборона, безопасность, законность» – 2 обращения - 1% (во II квартале 2017 – 8 обращений – 1%, в III квартале 2016 – 7 обращений – 1%) – оборона (0), безопасность и охрана правопорядка (2), правосудие (0).
[bookmark: _GoBack]«Жилищно – коммунальная сфера» – 112 обращений – 20% (во II квартале 2017 – 97 обращений – 17%, в III квартале 2016 – 108 обращений – 18%) – коммунальное хозяйство (72): – ненадлежащее содержание общедомового имущества и придомовой территории (33); перенос срока капитального ремонта многоквартирного дома; проведение ремонта канализационной системы по улице Рогачева и ухудшение условий проживания в связи с данным ремонтом (5); аварийное состояние трубопроводов холодного и горячего водоснабжения (5); восстановление водо-  и теплоснабжения в доме (4); предложения по улучшению качества предоставляемой услуги отопления в предстоящий зимний период; устранение аварийной ситуации на коммунальных сетях поселка Светлого; работа управляющей компании (5); уборка мусора, отсутствие мусорных контейнеров (2); расчет, начисления и оплата жилищно-коммунальных услуг(5); работа расчетно-кассового центра; удаление с фасадов домов, расположенных возле Аллеи Героев города Бердска, нацисткой символики и лозунгов; общие положения жилищного законодательства (4), жилищный фонд (6), обеспечение граждан жилищем (21), оплата строительства, содержания и ремонта жилья (0), нежилые помещения (1), перевод помещений из жилых в нежилые (1), дачное хозяйство (7).

По сравнению  со II кварталом 2017 года  количество письменных обращений: уменьшилось по следующим тематическим вопросам:
- государства, общества, политики на 12,5% (на 7 обращений);
- социальной сферы на 24% (на 13 обращений);
- экономики на 3% (на 11 обращений);
- обороны, безопасности, законности на 75% (на 6 обращений);
увеличилось количество письменных обращений по вопросам жилищно-коммунальной сферы на 13% (на 15 обращений).

По сравнению  с III кварталом 2016 года  количество письменных обращений: увеличилось по следующим тематическим вопросам:
- государства, общества, политики на 16% (на 8 обращений);
- жилищно-коммунальной сферы на 4% (на 4 обращения);
уменьшилось количество письменных обращений по тематическим вопросам: 
- социальной сферы на 16% (на 8 обращений);
- экономики на 9% (на 35 обращений);
- обороны, безопасности, законности на 71% (на 5 обращений).

Исполнение письменных обращений граждан, поступивших в администрацию города Бердска, было поставлено на контроль.
По результатам рассмотрения письменных обращений граждан в III квартале 2017 года:   
- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба – обоснованными и подлежащими удовлетворению) – 13 обращений – 2% (во II квартале 2017 – 24 обращения – 4%, в III квартале 2016 – 62 обращения – 10%);
- даны разъяснения – 542 обращения – 98% (во II квартале 2017 – 553 обращения – 96%, в III квартале 2016 – 529 обращений – 90%).

2. Устные обращения граждан

В III квартале 2017 года по справочному телефону общественной приемной Главы города Бердска поступило 78 обращений – 10% (во II квартале 2017 – 38 обращений – 5%, в III квартале 2016 – 61 обращение – 7%). 

По сравнению  со II кварталом 2017 года  количество устных обращений увеличилось на 51% (на 40 обращений).
По сравнению  с III кварталом 2016 года  количество устных обращений увеличилось на 22% (на 17 обращений).

В устных обращениях жители города Бердска поднимали вопросы:
- благоустройства придомовых и городских территорий (8);
- вырубки деревьев, скоса травы (8);
- отвода ливневых вод (3);
- восстановления дорог (3);
- освещения (1);
- работы общественного транспорта (4);
- торговли и рекламы (4);
- социальной сферы (8);
- содержания общедомового имущества (2);
- содержания площадок под сбор ТБО и уборки мусора (5);
- теплоснабжения, перебоев в водоснабжении (26);
- устранения аварий на инженерных и канализационных сетях (6).

На все обращения были даны разъяснения.
3. Личный прием граждан Главой города, заместителями главы администрации, руководителями структурных подразделений администрации.

В III квартале 2017 года Главой города Бердска, заместителями главы администрации, руководителями структурных подразделений администрации принято 142 человека – 18% (во II квартале 2017 – 134 человека – 18%, в III квартале 2016 – 190 человек – 23%).

По сравнению со II кварталом 2017 года количество обращений на личных приемах увеличилось на 6% (на 8 обращений).
По сравнению с III кварталом 2016 года количество обращений на личных приемах уменьшилось на 25% (на 48 обращений).

По видам обращений, заявленных на личных приемах:
- заявления – 141 – 99% (во II квартале 2017 – 132 – 98,5%, в III квартале 2016 – 189 – 99,5%);
- жалобы – 1 – 1% (во II квартале 2017 – 0 – 0%, в III квартале 2016 –0 – 0%);
- предложения – 0 (во II квартале 2017 – 2 – 1,5%, в III квартале 2016 – 1 – 0,5%);
- запросы – 0 (во II квартале 2017 – 0, в III квартале 2016 – 0).



Вопросы, поднимаемые гражданами на личных приемах, относятся к следующим тематическим блокам:
«Государство, общество, политика» -  1 обращение – 1% (во II квартале 2017 – 0 обращений – 0%, в III квартале 2016 – 2 обращения – 1%) - конституционный строй (0),  основы государственного управления (1).
«Социальная сфера» - 55 обращений – 39% (во II квартале 2017 – 50 обращений – 37%, в III квартале 2016 – 60 обращений – 32%) - семья (5), соблюдение трудового законодательства (11), социальное обеспечение (27), образование (9), физкультура и туризм (3). 
«Экономика»  - 54 обращения – 38% (во II квартале 2017 – 56 обращений – 42%, в III квартале 2016 – 70 обращений – 37%) - благоустройство (15): организация водоотведения от частных домовладений (4); восстановление пешеходной дорожки и тротуара (2); восстановление дорог, внутриквартальных проездов (6); благоустройство придомовой территории и территорий садовых обществ (2); кронирование деревьев над домом (1); градостроительство (12); транспорт и дорожное хозяйство (4), торговля (1), природные ресурсы и охрана окружающей среды (22), информация и информатизация (0).
«Оборона, безопасность, законность» -  0 обращений – 0% (во II квартале 2017 – 0 обращений, в III квартале 2016 – 0 обращений).
 «Жилищно–коммунальная сфера» - 32 обращения – 22% (во II квартале 2017 – 28 обращений – 21%, в III квартале 2016 – 58 обращений – 30%) - коммунальное хозяйство (24): работа управляющих компаний (6); начисления, оплата жилищно-коммунальных услуг (6); нарушение прав потребителей в связи с неверным расчетом стоимости коммунальных услуг (2); предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (2); ненадлежащее содержание общего имущества многоквартирных домов (3); уборка мусора (1); ухудшение условий проживания в связи с работой коммунальных объектов (4); общие положения жилищного законодательства (1), обеспечение граждан жилищем (5), дачное хозяйство (2).



По результатам рассмотрения обращений, заявленных на личных приемах:
- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба – обоснованными и подлежащими удовлетворению) – 1 обращение – 1% (во II квартале 2017 – 1обращение – 1%, в III квартале 2016 – 7 обращений – 4%);
- даны разъяснения – 141 обращение – 99% (во II квартале 2017 – 133 обращения – 99%, в III квартале 2016 – 183 обращения – 96%);

4. Уведомления о проведении публичных мероприятий

В III квартале 2017 года состоялось 8 публичных мероприятий (во II квартале 2017 – 7, в III квартале 2016 – 39). Из них 3 в форме автопробега, 2 в форме митинга и шествия, 2 в форме крестного хода, 1 в форме пикета. Заявленные мероприятия были проведены без нарушений общественного порядка.
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Лист1

				II квартал 2017 г.		III квартал 2017 г.		III квартал 2016 г.

		Всего обращений		749		775		842

		Письменные обращения		577		555		591

		Личный прием		134		142		190

		Справочный телефон		38		78		61

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.





Лист2

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Всего обращений

		Письменные обращения		197		185		155

		Личный прием		50		70		25

		Справочный телефон		15		25		10

		Структура и количество обращений, поступивших в администрацию города Бердска в мае 2016 года

		в сравнении с апрелем 2016 года и маем 2015 года.
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Лист1

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Письменные обращения		197		185		155

		Личный прием		100		70		25

		Справочный телефон		15		25		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.





Лист2

				II квартал 2017 г.		III квартал 2017 г.		III квартал 2016 г.

		Заявление		528		515		548

		Жалоба		44		24		4

		Запрос		4		15		27

		Предложение		1		1		3

		Иные		0		0		9
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Лист1

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Письменные обращения		197		185		155

		Личный прием		100		70		25

		Справочный телефон		15		25		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.





Лист2

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Заявление		195		178		167

		Жалоба		1		3		22

		Запрос		7		4		12

		Предложение		0		1		3

		Иные		0		0		8





Лист3

				III квартал 2017 г.		II квартал 2017 г.		III квартал 2016 г.

		Государство, общество, политика		49		56		41

		Социальная сфера		41		54		49

		Экономика		351		362		386

		Оборона, безопасность, законность		2		8		7

		Жилищно - коммунальная сфера		112		97		108
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Лист1

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Письменные обращения		197		185		155

		Личный прием		100		70		25

		Справочный телефон		15		25		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.





Лист2

				II квартал 2017 г.		III квартал 2017 г.		III квартал 2016 г.

		Всего обращений		134		142		190

		Заявление		132		141		189

		Жалоба		0		1		0

		Предложение		2		0		1

		Запрос		0		0		0
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Лист1

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Письменные обращения		197		185		155

		Личный прием		100		70		25

		Справочный телефон		15		25		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.





Лист2

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Заявление		195		178		167

		Жалоба		1		3		22

		Запрос		7		4		12

		Предложение		0		1		3

		Иные		0		0		8





Лист3

				Май 2016 г.		Апрель 2016 г.		Май 2015 г.

		Государство, общество, политика		15		5		43

		Социальная сфера		9		18		18

		Экономика		128		126		103

		Оборона, безопасность, законность		3		1		1

		Жилищно - коммунальная сфера		31		53		47





Лист4

				III квартал 2017 г.		II квартал 2017 г.		III квартал 2016 г.

		Государство, общество, политика		1		0		2

		Социальная сфера		55		50		60

		Экономика		54		56		70

		Оборона, безопасность, законность		0		0		0

		Жилищно - коммунальная сфера		32		28		58
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