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Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших в администрацию города Бердска Новосибирской области в июне 2018 года, и результаты их рассмотрения

Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений (далее – граждан), адресованных Главе города Бердска Новосибирской области, ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами города Бердска Новосибирской области. Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет общественная приемная Главы города Бердска администрации города Бердска.

В июне 2018 года Главе города Бердска, заместителям главы администрации  поступило 261 обращение (в мае 2018 года - 276 обращений, в июне 2017 года – 262 обращения), в том числе:
· письменных обращений – 173 (в мае 2018 года – 200 обращений, в июне 2017 года - 196 обращений);
· обращений на личных приемах граждан Главой города, заместителями главы администрации, руководителями структурных подразделений администрации - 48 (в мае 2018 года – 38 обращений, в июне 2017 года – 50 обращений).
· устных сообщений и запросов по справочному телефону общественной приемной Главы города, поставленных на контроль – 24 (в мае 2018 года – 22 обращения, в июне 2017 года - 16 обращений);
· личных обращений к специалистам общественной приемной Главы города, требующих принятия мер  - 16 (в мае 2018 года – 16 обращений, в июне 2017 года –0 обращений).



1. Письменные обращения граждан.

По видам обращения подразделяются на:
- заявления – 155 (в мае 2018 года – 187, в июне 2017 года - 186)
- жалобы – 8 (в мае 2018 года – 4, в июне 2017 года - 9)
- запросы – 10 (в мае 2018 года – 8, в июне 2017 года - 0)
- предложения – 0 (в мае 2018 года – 1, в июне 2017 года - 1).


В июне 2018 года поступило 4 обращения (в мае 2018 года  - 6 обращений, в июне 2017 года - 2 обращения) от жителей города Бердска, адресованные Президенту Российской Федерации и перенаправленные на рассмотрение в администрацию города Бердска, по вопросам:
- содействия в предоставлении путевки в детский сад по месту жительства;
- принятия на баланс газопровода в микрорайоне Новом; 
- нарушения санитарных норм при расширении границ городского кладбища в сторону СНТ "Бытовик" (2).

В Аппарат полномочного представителя Президента Российской Федерации в Сибирском федеральном округе в июне 2018 года поступило 1 обращение от жителя города Бердска (в мае 2018 года – 0 обращений, в июне 2017 года – 0 обращений), по вопросу улучшения жилищных условий.

В июне 2018 года поступило 10 обращений (в мае 2018 года - 9 обращений, в июне 2017 года - 1 обращение)  от жителей города Бердска, обратившихся в общественную приемную Губернатора Новосибирской области, которые были перенаправлены для рассмотрения в администрацию города Бердска, по вопросам:
- затопления домов частного сектора; 
- разрушения жилого дома по улице Октябрьской в результате подтопления грунтовыми водами;
- завершения строительства многоквартирных домов по улице Авиаторов;
- закрытия бассейна, расположенного в жилом доме по улице Красная Сибирь; 
- организации остановки общественного транспорта в районе дома №2 по улице Вокзальной; 
- благоустройства земельного участка в районе дома №11/2 по улице Химзаводской;
- выделения отдельной зоны для велосипедистов;
- ремонта пешеходной дорожки по четной стороне улицы Комсомольской; 
- водоотведения и благоустройства внутриквартальной территории в районе дома №16 по улице Лунной;
- устранения несанкционированной свалки.

К депутату Законодательного Собрания Новосибирской области в июне 2018 года поступило 1 обращение от жителя города Бердска (в мае 2018 года – 1 обращение, в июне 2017 года – 1 обращение) по вопросу предоставления путевки в детский сад как матери-одиночке.
По результатам рассмотрения письменных обращений, поступивших из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, Аппарата полномочного представителя Президента Российской Федерации в Сибирском федеральном округе, общественной приемной Губернатора Новосибирской области, от депутата Законодательного Собрания Новосибирской области, в адрес заявителей подготовлена и направлена соответствующая информация.



Вопросы, поднимаемые гражданами в письменных обращениях, относятся к следующим тематическим блокам:

«Государство, общество, политика» - 15 обращений (9%):
- конституционный строй - 12 обращений (в мае 2018 года - 11 обращений, в июне 2017 года - 18 обращений) – предоставление информации (8); деятельность общественных и некоммерческих организаций (2); вопросы местного самоуправления (2). 
- основы государственного управления - 0 обращений (в мае 2018 года - 3 обращения, в июне 2017 года - 6 обращений). 
- гражданское право - 3 обращения (в мае 2018 года - 0 обращений, в июне 2017 года - 1 обращение) – передача имущества в государственную или муниципальную собственность (3).

«Социальная сфера» - 16 обращений (9%):
- семья - 1 обращение (в мае 2018 года – 0 обращений, в июне 2017 года – 4 обращения) – установление опеки над несовершеннолетним ребенком.
- соблюдение трудового законодательства - 0 обращений (в мае 2018 года – 1 обращение, в июне 2017 года – 3 обращения).
- социальное обеспечение - 7 обращений (в мае 2018 года – 7 обращений, в июне 2017 года – 1 обращение) – оказание финансовой помощи (2); предоставление льгот участникам Великой Отечественной войны и малоимущим (2); предоставление пособия на погребение (1); предоставление льготы на оплату аренды земельного участка как ликвидатору последствий аварии на ЧАЭС (1); оформление дополнительного ежемесячного материального пособия (1). 
- образование, наука, культура - 6 обращений (в мае 2018 года – 5 обращений, в июне 2017 года – 6 обращений) – предоставление мест в детском саду (3); урегулирование конфликтных ситуаций в школах (2); оказание содействия в ремонте помещения экспозиционной зоны в музее Бердского радиозавода (1). 
- здравоохранение, физическая культура, спорт, туризм – 2 обращения (в мае 2018 года – 3 обращения, в июне 2017 года – 3 обращения) – развитие системы здравоохранения (1); развитие в городе массового спорта (1). 

«Экономика» - 95 обращений (55%):
- финансы - 1 обращение (в мае 2018 года – 0 обращений, в июне 2017 года – 0 обращений) - выделение бюджетных ассигнований для завершения работ по изготовлению Мемориала в память о бердчанах - участниках ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС . 
- хозяйственная деятельность - 64 обращения (в мае 2018 года – 92 обращения, в июне 2017 года – 96 обращений) – градостроительство (18); транспорт (12); благоустройство и ремонт подъездных дорог и тротуаров (11); торговля (4); уборка снега, мусора и посторонних предметов (3); газификация (3); организация детских и спортивных площадок (3); благоустройство придомовых территорий (3); водоотведение и берегоукрепление (2); содержание городского кладбища (2);  уличное освещение (2); парковка автотранспорта вне организованных стоянок (1).
- природные ресурсы и охрана окружающей среды - 30 обращений (в мае 2018 года – 30 обращений, в июне 2017 года – 21 обращение) – земельные вопросы (22);  вырубка деревьев (4); загрязнение окружающей среды, сбросы, отходы (2); предупреждение чрезвычайных ситуаций, преодоление последствий (2).  

«Оборона, безопасность, законность» - 3 обращения (2%):
– безопасность и охрана правопорядка - 3 обращения (в мае 2018 года - 3 обращения, в июне 2017 года - 1 обращение) – разъяснение требований по пожарной безопасности (1); осуществление санитарно-карантинного контроля (1); урегулирование конфликта на бытовой почве (1). 
– правосудие - 0 обращений (в мае 2018 года - 0 обращений, в июне 2017 года - 1 обращение).

«Жилищно–коммунальная сфера» - 44 обращения (25%):
- жилищный фонд – 3 обращения (в мае 2018 года – 0 обращений, в июне 2017 года – 0 обращений) – вопросы частного домовладения (2); индивидуальное жилищное строительство (1).
 - обеспечение жильем – 8 обращений (в мае 2018 года – 15 обращений, в июне 2017 года – 6 обращений) – улучшение жилищных условий (3); постановка в очередь на получение жилья (3); обследование жилых домов на предмет пригодности для проживания (1); переселение из аварийного жилья (1). 
- коммунальное хозяйство - 31 обращение (в мае 2018 года – 28 обращений, в июне 2017 года – 22 обращения) – ненадлежащее содержание общедомового имущества (8); несанкционированная свалка мусора (6); ремонт и эксплуатация ливневой канализации (4); оплата жилищно-коммунальных услуг (4); предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (4); перебои в водоснабжении (2); капитальный ремонт общего имущества (2); приборы учета коммунальных ресурсов (1). 
- оплата строительства, содержания и ремонта жилья - 0 обращений (в мае 2018 года – 1 обращение, в июне 2017 года – 1 обращение).
- нежилые помещения, административные здания – 1 обращение (в мае 2018 года – 0 обращений, в июне 2017 года – 0 обращений) – содержание нежилого помещения в многоквартирном жилом доме (1).
- дачное хозяйство – 0 обращений (в мае 2018 года – 1 обращение, в июне 2017 года – 6 обращений).
- разрешение жилищных споров - 1 обращение (в мае 2018 года – 0 обращений, в июне 2017 года – 0 обращений) – выселение из квартиры.

Исполнение письменных обращений граждан, поступивших в администрацию города Бердска, было поставлено на контроль.

По результатам рассмотрения письменных обращений граждан, поступивших в июне 2018 года:   
- даны разъяснения – 173 обращения – 100% (в мае 2018 года - 199 обращений – 99,5%, в июне 2017 года - 196 обращений – 100%).

2. Личный прием граждан Главой города, заместителями главы администрации, руководителями структурных подразделений администрации.

В июне 2018 года Главой города Бердска, заместителями главы администрации, руководителями структурных подразделений администрации принято 48 человек (в мае 2018 года – 38, в июне 2017 года – 50). 

По видам обращений, заявленных на личных приемах:
- заявления – 47 (в мае 2018 года – 38, в июне 2017 года – 50);
- жалобы – 1 (в мае 2018 года – 0, в июне 2017 года - 0);
- предложения – 0 (в мае 2018 года – 0, в июне 2017 года - 0).



Вопросы, поднимаемые гражданами на личном приеме, относятся к следующим тематическим блокам:
«Государство, общество, политика» - 0 обращений (0%).
«Социальная сфера» - 25 обращений (52%):
- семья - 0 обращений (в мае 2018 года – 0 обращений, в июне 2017 года – 1 обращение).
- соблюдение трудового законодательства - 10 обращений (в мае 2018 года – 7 обращений, в июне 2017 года – 4 обращения) – невыплата заработной платы, больничного листа, выходного пособия при увольнении (7); предоставление ежегодного оплачиваемого отпуска (1); отсутствие официального трудоустройства (1);  предоставление дополнительного дня отдыха для родителей, имеющих ребенка-инвалида (1). 
- социальное обеспечение – 10 обращений (в мае 2018 года – 4 обращения, в июне 2017 года – 7 обращений) – оказание социальной помощи (4); оказание материальной помощи (2); оформление в стационарное учреждение (2); оформление надомного обслуживания (1); назначение пенсии (1). 
- образование, наука, культура - 3 обращения (в мае 2018 года – 0 обращений, в июне 2017 года – 1 обращение) – предоставление места в детский сад (2); урегулирование конфликтной ситуации в средней школе (1).
- здравоохранение, физическая культура, спорт, туризм – 2 обращения (в мае 2018 года – 0 обращений, в июне 2017 года – 2 обращения) – перенос занятий тяжелой атлетикой из жилого дома в другое помещение (1); открытие соревнований внедорожников (1).

«Экономика» - 17 обращений (35%):
- хозяйственная деятельность - 11 обращений (в мае 2018 года – 10 обращений, в июне 2017 года – 21 обращение) – благоустройство и ремонт подъездных дорог и тротуаров (3); транспорт (3); благоустройство придомовых территорий (2); торговля (2); подключение частного домовладения к газораспределительной сети (1).
- природные ресурсы и охрана окружающей среды - 6 обращений (в мае 2018 года – 12 обращений, в июне 2017 года – 4 обращения) – земельные вопросы (6). 

«Оборона, безопасность, законность» - 0 обращений (0%).

«Жилищно–коммунальная сфера» - 6 обращений (13%):
- жилищный фонд - 0 обращений (в мае 2018 года – 1 обращение, в июне 2017 года – 0 обращений). 
- обеспечение жильем - 0 обращений (в мае 2018 года – 4 обращения, в июне 2017 года – 3 обращения). 
 - коммунальное хозяйство - 6 обращений (в мае 2018 года – 0 обращений, в июне 2017 года – 6 обращений) – капитальный ремонт общего имущества (2); содержание общего имущества (1); нарушения в работе управляющих компаний (2); эксплуатация и ремонт муниципального помещения (1). 
- оплата строительства, содержания и ремонта жилья - 0 обращений (в мае 2018 года – 0 обращений, в июне 2017 года – 1 обращение). 

По результатам рассмотрения обращений, заявленных на личных приемах:
- даны разъяснения – 48 обращений – 100% (в мае 2018 года – 38 обращений – 100%, в июне 2017 года - 50 обращений – 100%).




3. Устные сообщения и запросы по справочному телефону общественной приемной Главы города.

По справочному телефону общественной приемной Главы города Бердска в июне 2018 года зарегистрировано и поставлено на контроль 24 сообщения (в мае 2018 года -  22 сообщения, в июне 2017 года - 16 сообщений), в том числе в форме смс-сообщений – 4 (в мае 2018 года - 1, в июне 2017 года - 0). Среди них жителями подняты следующие тематические вопросы:
в сфере хозяйственной деятельности: 
- благоустройство и ремонт дорог и тротуаров (7);
- транспорт (3);
- уборка мусора и посторонних предметов (2);
- благоустройство придомовой территории (3);
- торговля (1);
- уличное освещение (1).
в сфере природных ресурсов: 
- кронирование деревьев (1);
- содержание особо охраняемых природных территорий (1);
- транспортировка, переработка и хранение опасных отходов (1).
в жилищно-коммунальной сфере: 
- содержание общего имущества (1);
- капитальный ремонт общего имущества (1);
- ухудшение условий проживания в связи с работой объектов коммунального обслуживания (1).
в сфере безопасности и охраны порядка: 
- нарушение тишины и покоя (1).

По результатам рассмотрения устных обращений граждан, поступивших в мае 2018 года:   
- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба – обоснованными и подлежащими удовлетворению) – 2 обращения – 8% (в мае 2018 года - 2 обращения – 9%, в июне 2017 года - 0 обращений –0%);
- даны разъяснения – 22 обращения – 92% (в мае 2018 года - 20 обращений – 91%, в июне 2017 года - 16 обращений – 100%).

4. Прием граждан специалистами общественной приемной Главы города.

В общественной приемной Главы города в июне 2018 года зарегистрировано 16 личных обращений к специалистам, требующих принятия мер (в мае 2018 года – 16 обращений, в июне 2017 года –0 обращений). Среди них жителями подняты следующие тематические вопросы:
в сфере хозяйственной деятельности: 
- благоустройство и ремонт дорог и тротуаров (2);
- водоотведение (2);
- уборка мусора и скос травы (1).
в сфере природных ресурсов: 
- транспортировка, переработка и хранение опасных отходов (1);
- охрана и защита лесов (1).
в жилищно-коммунальной сфере: 
- перебои в водоснабжении (3);
- перебои в электроснабжении (2);
- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (2);
- устранение аварийных ситуаций (2).

На все вопросы предоставлены устные разъяснения.

5. [bookmark: _GoBack]Уведомления о проведении публичных мероприятий.

В июне 2018 года состоялось 2 публичных мероприятия (в мае 2018 года - 3, в июне 2017 года – 3)  в форме пикета (1) и автопробега (1). Фактов нарушения общественного порядка не зафиксировано. 
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Лист1

				Май 2018 г.		Июнь 2018 г.		Июнь 2017 г.

		Всего обращений		276		261		262

		Письменные обращения		200		173		196

		Личный прием		38		48		50

		Справочный телефон		22		24		16

		Прием специалистов ОП		16		16		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.





Лист2

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Всего обращений

		Письменные обращения		197		185		155

		Личный прием		50		70		25

		Справочный телефон		15		25		10

		Структура и количество обращений, поступивших в администрацию города Бердска в мае 2016 года

		в сравнении с апрелем 2016 года и маем 2015 года.
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Диаграмма1

		Заявление		Заявление		Заявление

		Жалоба		Жалоба		Жалоба

		Запрос		Запрос		Запрос

		Предложение		Предложение		Предложение



Июнь 2018 г.

Май 2018 г.

Июнь 2017 г.

Виды письменных обращений, поступивших в 
администрацию города Бердска в июне 2018 года
в сравнении с маем 2018 года и июнем 2017 года.
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Лист1

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Письменные обращения		197		185		155

		Личный прием		100		70		25

		Справочный телефон		15		25		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.





Лист2

				Май 2018 г.		Июнь 2018 г.		Июнь 2017 г.

		Заявление		187		155		186

		Жалоба		4		8		9

		Запрос		8		10		0

		Предложение		1		0		1
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Диаграмма1

		Государство, общество, политика		Государство, общество, политика		Государство, общество, политика

		Социальная сфера		Социальная сфера		Социальная сфера

		Экономика		Экономика		Экономика

		Оборона, безопасность, законность		Оборона, безопасность, законность		Оборона, безопасность, законность

		Жилищно - коммунальная сфера		Жилищно - коммунальная сфера		Жилищно - коммунальная сфера



Июнь 2018 г.

Май 2018 г.

Июнь 2017 г.

Тематика письменных обращений, поступивших в 
администрацию города Бердска в июне 2018 года
в сравнении с маем 2018 года и июнем 2017 года.
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Лист1

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Письменные обращения		197		185		155

		Личный прием		100		70		25

		Справочный телефон		15		25		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.





Лист2

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Заявление		195		178		167

		Жалоба		1		3		22

		Запрос		7		4		12

		Предложение		0		1		3

		Иные		0		0		8





Лист3

				Июнь 2018 г.		Май 2018 г.		Июнь 2017 г.

		Государство, общество, политика		15		14		25

		Социальная сфера		16		16		17

		Экономика		95		122		117

		Оборона, безопасность, законность		3		3		2

		Жилищно - коммунальная сфера		44		45		35
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Диаграмма1

		Государство, общество, политика		Государство, общество, политика		Государство, общество, политика

		Социальная сфера		Социальная сфера		Социальная сфера

		Экономика		Экономика		Экономика

		Оборона, безопасность, законность		Оборона, безопасность, законность		Оборона, безопасность, законность

		Жилищно - коммунальная сфера		Жилищно - коммунальная сфера		Жилищно - коммунальная сфера



Июнь 2018 г.

Май 2018 г.

Июнь 2017 г.

Тематика обращений на личном приеме граждан 
Главой города, заместителями главы администрации,
руководителями структурных подразделений 
администрации города Бердска в июне 2018 года
в сравнении с маем 2018 года и июнем 2017 года.
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Лист1

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Письменные обращения		197		185		155

		Личный прием		100		70		25

		Справочный телефон		15		25		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.





Лист2

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Заявление		195		178		167

		Жалоба		1		3		22

		Запрос		7		4		12

		Предложение		0		1		3

		Иные		0		0		8





Лист3

				Май 2016 г.		Апрель 2016 г.		Май 2015 г.

		Государство, общество, политика		15		5		43

		Социальная сфера		9		18		18

		Экономика		128		126		103

		Оборона, безопасность, законность		3		1		1

		Жилищно - коммунальная сфера		31		53		47





Лист4

				Июнь 2018 г.		Май 2018 г.		Июнь 2017 г.

		Государство, общество, политика		0		0		0

		Социальная сфера		25		11		15

		Экономика		17		22		25

		Оборона, безопасность, законность		0		0		0

		Жилищно - коммунальная сфера		6		5		10
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