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Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших в администрацию города Бердска Новосибирской области в декабре 2018 года, и результаты их рассмотрения

Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений (далее – граждан), адресованных Главе города Бердска Новосибирской области, ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами города Бердска Новосибирской области. Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет общественная приемная Главы города Бердска администрации города Бердска.

В декабре 2018 года Главе города Бердска, заместителям главы администрации  поступило 220 обращений (в ноябре 2018 года - 234 обращения, в декабре 2017 года – 243 обращения), в том числе:
· письменных обращений – 163 (в ноябре 2018 года – 165, в декабре 2017 года - 159);
· обращений на личных приемах граждан Главой города, заместителями главы администрации, руководителями структурных подразделений администрации - 33 (в ноябре 2018 года – 30, в декабре 2017 года – 44);
· устных сообщений и запросов по справочному телефону общественной приемной Главы города, поставленных на контроль – 21 (в ноябре 2018 года – 36, в декабре 2017 года - 40);
· личных обращений к специалистам общественной приемной Главы города, требующих принятия мер  - 3 (в ноябре 2018 года – 3, в декабре 2017 года –0).



1. Письменные обращения граждан.

По видам обращения подразделяются на:
- заявления – 153 (в ноябре 2018 года – 150, в декабре 2017 года - 147)
- жалобы – 4 (в ноябре 2018 года – 3, в декабре 2017 года - 6)
- запросы – 5 (в ноябре 2018 года – 10, в декабре 2017 года - 6)
- предложения – 1 (в ноябре 2018 года –0, в декабре 2017 года - 0)
- не обращения (благодарности, приглашения и т.п.) – 0 (в ноябре 2018 года – 2, в декабре 2017 года - 0).



В декабре 2018 года поступило 1 обращение (в ноябре 2018 года  - 5 обращений, в декабре 2017 года - 3 обращения) от жителя города Бердска, адресованное Президенту Российской Федерации и перенаправленное на рассмотрение в администрацию города Бердска, по вопросу выселения из квартиры по решению суда.

В декабре 2018 года поступило 6 обращений (в ноябре 2018 года - 5 обращений, в декабре 2017 года - 2 обращения)  от жителей города Бердска, обратившихся в общественную приемную Губернатора Новосибирской области, которые были перенаправлены для рассмотрения в администрацию города Бердска, по вопросам:
- ненадлежащего оказания жилищно-коммунальных услуг по обеспечению горячим водоснабжением многоквартирных домов по улице Черемушной;
- отказа в переводе жилого помещения в нежилое;
- создания медицинского центра на базе Речкуновского санатория;
- установки остановочных павильонов, а также памятного остановочного павильона в честь жителей города Бердска, погибших в годы Великой Отечественной войны;
- газификации микрорайона Юго-Восточный, дачных обществ "Бытовик", "Швейник", улиц Радищева, Озерная, Гастелло;
- признания жилого дома по улице К. Маркса аварийным.

По результатам рассмотрения письменных обращений, поступивших из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, общественной приемной Губернатора Новосибирской области, в адрес заявителей подготовлена и направлена соответствующая информация. 


Вопросы, поднимаемые гражданами в письменных обращениях, относятся к следующим тематическим блокам:

«Государство, общество, политика» - 15 обращений (9%):
- конституционный строй - 12 обращений (в ноябре 2018 года - 21 обращение, в декабре 2017 года - 7 обращений) – предоставление информации (4); деятельность общественных и некоммерческих организаций (5); деятельность органов местного самоуправления (3). 
- основы государственного управления - 2 обращения (в ноябре 2018 года - 6 обращений, в декабре 2017 года - 2 обращения) – отзыв заявления (1); просьба о подарке в виде сувенира с символикой города (1). 
- гражданское право - 1 обращение (в ноябре 2018 года - 0 обращений, в декабре 2017 года - 0 обращений) - обращение имущества в муниципальную собственность (1).

«Социальная сфера» - 20 обращений (12%):
- семья - 4 обращения (в ноябре 2018 года – 4 обращения, в декабре 2017 года – 2 обращения) – опека и попечительство (2); права и обязанности детей и родителей (1); деятельность органов ЗАГС (1).
- соблюдение трудового законодательства - 4 обращения (в ноябре 2018 года – 0 обращений, в декабре 2017 года – 1 обращение) – трудовые отношения (2); оплата периода нетрудоспособности (1); кадровое обеспечение организаций (1).
- социальное обеспечение - 6 обращений (в ноябре 2018 года – 4 обращения, в декабре 2017 года – 4 обращения) – оказание социальной и материальной  помощи (4); льготы и меры социальной поддержки ветеранов труда (1); перерасчет размера пенсии (1). 
- образование, наука, культура - 2 обращения (в ноябре 2018 года – 6 обращений, в декабре 2017 года – 7 обращений) – сохранение историко-культурных территорий (1); подготовка города к Новому году (1). 
- здравоохранение, физическая культура, спорт, туризм – 4 обращения (в ноябре 2018 года – 3 обращения, в декабре 2017 года – 5 обращений) – лицензирование фармацевтической деятельности (2); доступность физической культуры и спорта (1); проведение спортивного мероприятия (1). 

«Экономика» - 100 обращений (62%):
- финансы - 0 обращений (в ноябре 2018 года – 0 обращений, в декабре 2017 года – 1 обращение).
- хозяйственная деятельность - 48 обращений (в ноябре 2018 года – 47 обращений, в декабре 2017 года – 75 обращений) – транспорт (15); уборка снега (11); градостроительство (8); электрификация (4); уличное освещение (4); благоустройство придомовых территорий (2); газификация (2); благоустройство и ремонт подъездных дорог и тротуаров (1); торговля (1). 
- природные ресурсы и охрана окружающей среды - 52 обращения (в ноябре 2018 года – 39 обращений, в декабре 2017 года – 24 обращения) – земельные вопросы (48);  охрана и защита лесов (3); охрана окружающей природной среды (1). 

«Оборона, безопасность, законность» - 2 обращения (1%).
– безопасность и охрана правопорядка - 2 обращения (в ноябре 2018 года - 4 обращения, в декабре 2017 года - 3 обращения) – конфликт на бытовой почве (1); нарушение при торговле алкогольной продукцией (1). 

«Жилищно–коммунальная сфера» - 26 обращений (16%):
- жилищный фонд – 0 обращений (в ноябре 2018 года – 1 обращение, в декабре 2017 года – 0 обращений). 
 - обеспечение жильем – 6 обращений (в ноябре 2018 года – 8 обращений, в декабре 2017 года – 2 обращения) – первоочередное обеспечение жилым помещением (2); переселение из аварийного жилья (2); улучшение жилищных условий (1); обследование жилых домов на предмет пригодности для проживания (1).
- коммунальное хозяйство - 17 обращений (в ноябре 2018 года – 22 обращения, в декабре 2017 года – 22 обращения) – ненадлежащее содержание общедомового имущества (5); предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (5); перебои в водо-, теплоснабжении (3); подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям (2); оплата жилищно-коммунальных услуг (1); обращение с твердыми коммунальными отходами (1).  
- оплата строительства, содержания и ремонта жилья - 1 обращение (в ноябре 2018 года – 0 обращений, в декабре 2017 года – 0 обращений) – предоставление субсидии на жилье (1).
- нежилые помещения, административные здания - 2 обращения (в ноябре 2018 года – 0 обращений, в декабре 2017 года – 0 обращений) – перевод жилого помещения в нежилое (1); аренда нежилого помещения (1).
- риелторская деятельность - 0 обращений (в ноябре 2018 года – 0 обращений, в декабре 2017 года – 1 обращение).
- дачное хозяйство – 0 обращений (в ноябре 2018 года – 0 обращений, в декабре 2017 года – 3 обращения).

Исполнение письменных обращений граждан, поступивших в администрацию города Бердска, было поставлено на контроль.

По результатам рассмотрения письменных обращений граждан, поступивших в декабре 2018 года:  
- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба – обоснованными и подлежащими удовлетворению) – 0 обращений (в ноябре 2018 года - 0 обращений, в декабре 2017 года - 4 обращения – 3%);
- даны разъяснения – 163 обращения – 100% (в ноябре 2018 года - 165 обращений – 100%, в декабре 2017 года - 155 обращений – 97%).

2. Личный прием граждан Главой города, заместителями главы администрации, руководителями структурных подразделений администрации.

В декабре 2018 года Главой города Бердска, заместителями главы администрации, руководителями структурных подразделений администрации принято 33 человека (в ноябре 2018 года – 30, в декабре 2017 года – 44). 

По видам обращений, заявленных на личных приемах:
- заявления – 32 (в ноябре 2018 года – 29, в декабре 2017 года – 44);
- жалобы – 0 (в ноябре 2018 года – 1, в декабре 2017 года - 0);
- запрос – 1 (в ноябре 2018 года – 0, в декабре 2017 года - 0).



Вопросы, поднимаемые гражданами на личном приеме, относятся к следующим тематическим блокам:

«Государство, общество, политика» - 2 обращения (6%):
- конституционный строй - 2 обращения (в ноябре 2018 года - 1 обращение, в декабре 2017 года - 0 обращений) – создание  некоммерческой организации (1); деятельность общественной организации (1) .
- основы государственного управления - 0 обращений (в ноябре 2018 года – 0 обращений, в декабре 2017 года – 2 обращения).

«Социальная сфера» - 13 обращений (39%):
- соблюдение трудового законодательства - 10 обращений (в ноябре 2018 года – 6 обращений, в декабре 2017 года – 7 обращений) – невыплата заработной платы (2); трудовые отношения (4); нормативное правовое регулирование в сфере труда (1); привлечение к дисциплинарной ответственности (1); разрешение трудового спора (1); соблюдение техники безопасности на производстве (1). 
- социальное обеспечение – 1 обращение (в ноябре 2018 года – 5 обращений, в декабре 2017 года – 8 обращений) – оказание материальной помощи (1). 
- образование, наука, культура - 1 обращение (в ноябре 2018 года – 1 обращение, в декабре 2017 года – 2 обращения) – оказание помощи в развитии спортивного клуба (1). 
- здравоохранение, физическая культура, спорт, туризм – 1 обращение (в ноябре 2018 года – 1 обращение, в декабре 2017 года – 0 обращений) – материально-техническое обеспечение деятельности спортивной организации (1).

«Экономика» - 14 обращений (43%):
- хозяйственная деятельность - 10 обращений (в ноябре 2018 года – 7 обращений, в декабре 2017 года – 8 обращений) – строительство (4); благоустройство придомовых территорий (3); водоотведение (2); газификация (1).  
- природные ресурсы и охрана окружающей среды - 4 обращения (в ноябре 2018 года – 1 обращение, в декабре 2017 года – 8 обращений) – земельные вопросы (4). 

«Оборона, безопасность, законность» - 0 обращений.
– безопасность и охрана правопорядка - 0 обращений (в ноябре 2018 года - 0 обращений, в декабре 2017 года - 1 обращение).

«Жилищно–коммунальная сфера» - 4 обращения (12%):
- жилищный фонд – 1 обращение (в ноябре 2018 года – 0 обращений, в декабре 2017 года – 0 обращений) – приватизация жилого дома (1). 
- обеспечение жильем - 1 обращение (в ноябре 2018 года – 1 обращение, в декабре 2017 года – 2 обращения) – обеспечение жильем детей-сирот (1). 
 - коммунальное хозяйство - 2 обращения (в ноябре 2018 года – 7 обращений, в декабре 2017 года – 6 обращений) – устранение аварийной ситуации (1); готовность города к отопительному сезону (1). 

По результатам рассмотрения обращений, заявленных на личных приемах:
- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба – обоснованными и подлежащими удовлетворению) – 0 обращений (в ноябре 2018 года - 1 обращение – 2,8%, в декабре 2017 года - 0 обращений);
- даны разъяснения – 33 обращения – 100% (в ноябре 2018 года – 35 обращений – 97,2%, в декабре 2017 года - 44 обращения – 100%).

3. Устные сообщения и запросы по справочному телефону общественной приемной Главы города.

По справочному телефону общественной приемной Главы города Бердска в декабре 2018 года зарегистрировано и поставлено на контроль 21 сообщение (в ноябре 2018 года -  36, в декабре 2017 года - 40), в том числе в форме смс-сообщений – 3 (в ноябре 2018 года - 3, в декабре 2017 года - 0). Среди них жителями подняты следующие тематические вопросы:
в сфере хозяйственной деятельности (9): 
- транспорт (5);
- уборка снега, мусора и посторонних предметов (3);
- уличное освещение (1).
в жилищно-коммунальной сфере (12): 
- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (6);
- перебои в тепло-, водоснабжении (3);
- устранение аварийных ситуаций (1);
- подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям электроснабжения (1);
- обращение с твердыми бытовыми отходами (1).

По результатам рассмотрения устных обращений граждан, поступивших в декабре 2018 года:   
- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба – обоснованными и подлежащими удовлетворению) – 3 обращения – 14,3% (в ноябре 2018 года - 2 обращения – 5,6%, в декабре 2017 года - 2 обращения – 5%);
- даны разъяснения – 18 обращений – 85,7% (в ноябре 2018 года - 34 обращений – 94,4%, в декабре 2017 года - 38 обращений – 95%).

4. Прием граждан специалистами общественной приемной Главы города.

Специалистами общественной приемной Главы города в декабре 2018 года зарегистрировано 3 личных обращения, требующих принятия мер (в ноябре 2018 года – 3, в декабре 2017 года – 0). Среди них жителями подняты следующие тематические вопросы:
в сфере хозяйственной деятельности (1): 
- уборка, снега,  мусора и посторонних предметов (1).
в социальной сфере (2): 
- организация освещения хоккейной коробки (1);
- оказание финансовой помощи (1).

[bookmark: _GoBack]По результатам рассмотрения личных обращений граждан к специалистам общественной приемной Главы города в декабре 2018 года:   
- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба – обоснованными и подлежащими удовлетворению) – 1 обращение – 33,3% (в ноябре 2018 года - 0 обращений, в декабре 2017 года - 0 обращений);
- даны разъяснения – 2 обращения – 66,7% (в ноябре 2018 года - 3 обращения – 100%, в декабре 2017 года - 0 обращений).

5. Уведомления о проведении публичных мероприятий.

В декабре 2018 года состоялось 1 публичное мероприятие (в ноябре 2018 года - 3, в декабре 2017 года – 1)  в форме пикета. Фактов нарушения общественного порядка не зафиксировано. 
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Лист1

				Ноябрь 2018 г.		Декабрь 2018 г.		Декабрь 2017 г.

		Всего обращений		234		220		243

		Письменные обращения		165		163		159

		Личный прием		30		33		44

		Справочный телефон		36		21		40

		Прием специалистов ОП		3		3		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.





Лист2

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Всего обращений

		Письменные обращения		197		185		155

		Личный прием		50		70		25

		Справочный телефон		15		25		10

		Структура и количество обращений, поступивших в администрацию города Бердска в мае 2016 года

		в сравнении с апрелем 2016 года и маем 2015 года.
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Диаграмма1

		Заявление		Заявление		Заявление

		Жалоба		Жалоба		Жалоба

		Запрос		Запрос		Запрос

		Предложение		Предложение		Предложение
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Декабрь 2018 г.

Ноябрь 2018 г.

Декабрь 2017 г.

Виды письменных обращений, поступивших в 
администрацию города Бердска в декабре 2018 года
в сравнении с ноябрем 2018 года и декабрем 2017 года.
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Лист1

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Письменные обращения		197		185		155

		Личный прием		100		70		25

		Справочный телефон		15		25		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.





Лист2

				Ноябрь 2018 г.		Декабрь 2018 г.		Декабрь 2017 г.

		Заявление		150		153		147

		Жалоба		3		4		6

		Запрос		10		5		6

		Предложение		0		1		0

		Не обращения		2		0		0
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aaMUHUCTpaumio ropoaa bepacka B fekabpe 2018 ropa

B CpaBHeHUM ¢ HoAbpem 2018 roaa u gekabpem 2017 roga.
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Декабрь 2018 г.

Ноябрь 2018 г.

Декабрь 2017 г.

Тематика письменных обращений, поступивших в 
администрацию города Бердска в декабре 2018 года
в сравнении с ноябрем 2018 года и декабрем 2017 года.
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Лист1

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Письменные обращения		197		185		155

		Личный прием		100		70		25

		Справочный телефон		15		25		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.





Лист2

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Заявление		195		178		167

		Жалоба		1		3		22

		Запрос		7		4		12

		Предложение		0		1		3

		Иные		0		0		8





Лист3

				Декабрь 2018 г.		Ноябрь 2018 г.		Декабрь 2017 г.

		Государство, общество, политика		15		27		9

		Социальная сфера		20		17		19

		Экономика		100		86		100

		Оборона, безопасность, законность		2		4		3

		Жилищно - коммунальная сфера		26		31		28
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Декабрь 2018 г.

Ноябрь 2018 г.

Декабрь 2017 г.

Тематика обращений на личном приеме граждан 
Главой города, заместителями главы администрации,
руководителями структурных подразделений 
администрации города Бердска в декабре 2018 года
в сравнении с ноябрем 2018 года и декабрем 2017 года.
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Лист1

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Письменные обращения		197		185		155

		Личный прием		100		70		25

		Справочный телефон		15		25		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.





Лист2

				Апрель 2016 г.		Май 2016 г.		Май 2015 г.

		Заявление		195		178		167

		Жалоба		1		3		22

		Запрос		7		4		12

		Предложение		0		1		3

		Иные		0		0		8





Лист3

				Май 2016 г.		Апрель 2016 г.		Май 2015 г.

		Государство, общество, политика		15		5		43

		Социальная сфера		9		18		18

		Экономика		128		126		103

		Оборона, безопасность, законность		3		1		1

		Жилищно - коммунальная сфера		31		53		47





Лист4

				Декабрь 2018 г.		Ноябрь 2018 г.		Декабрь 2017 г.

		Государство, общество, политика		2		1		2

		Социальная сфера		13		13		17

		Экономика		14		8		16

		Оборона, безопасность, законность		0		0		1

		Жилищно - коммунальная сфера		4		8		8
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