Информационно-аналитический обзор обращений граждан, организаций, общественных объединений
Информация об итогах рассмотрения обращений граждан, организаций, общественных объединений, поступивших в администрацию города Бердска в 2020 году
Рассмотрение обращений граждан, адресованных Главе города Бердска, заместителям главы администрации города Бердска осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, правовыми актами Новосибирской области и города Бердска. Организацию работы по обеспечению своевременного рассмотрения обращений граждан, личного приема граждан осуществляет общественная приемная Главы города Бердска администрации города Бердска.
Возможность гражданам, в том числе представителям общественных организаций и объединений, обратиться к Главе города реализована путем направления письменных обращений по почте, в форме электронного документа на официальный интернет-сайт администрации города Бердска www.berdsk.nso.ru, в форме СМС-сообщения, а также лично на приемах граждан Главой города, заместителями главы администрации города, руководителями структурных подразделений администрации и на приемах граждан специалистами общественной приемной Главы города Бердска администрации города Бердска.
В 2020 году в общественную приемную Главы города Бердска поступило 2236 обращений, что на 27,4% меньше, чем в 2019 году (3078 обращений в 2019 году).
По формам обращения разделены на:
1. письменные обращения граждан на имя Главы города Бердска и заместителей главы администрации – 1997 обращений (2560 обращений в 2019 году);
2. обращения граждан на личном приеме у уполномоченных лиц – 64 обращения (310 обращений в 2019 году);
3. сообщения граждан, поступившие по справочному телефону – 158 сообщений (185 сообщений в 2019 году);
4. обращения граждан, непосредственно обратившихся с устными вопросами, требующими принятия мер, в общественную приемную Главы города Бердска – 17 обращений (23 обращения в 2019 году).
Источники поступления обращений граждан:
1694 (75,8%) – непосредственно от жителей города Бердска (в 2019 г. – 2524 – 82%);
62 (2,8%) – перенаправлено из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций (в 2019 г. – 76 – 2,5%);
10 (0,4%) – перенаправлено из Аппарата полномочного представителя Президента Российской Федерации в Сибирской Федеральном округе (в 2019 г. – 4 – 0,1%);
282 (12,6%) – перенаправлено по компетенции в администрацию города Бердска из федеральных органов исполнительной власти и исполнительных органов государственной власти Новосибирской области (в 2019 г. – 264 – 8,5%);
13 (0,6%) – перенаправлено от Уполномоченного по правам ребенка в Новосибирской области (в 2019 г. – 5 – 0,2%);
3 (0,1%) – перенаправлено от депутатов Государственной Думы Российской Федерации (в 2019 г. – 1 – 0,1%);
2 (0,1%) – перенаправлено от депутатов Законодательного Собрания Новосибирской области (в 2019 г. – 15 – 0,5%);
64 (2,9%) – перенаправлено из Совета депутатов города Бердска (в 2019 г. – 46 – 1,5%);
20 (0,9%) – перенаправлено от региональных отделений ВПП «Единая Россия», ЛДПР, КПРФ, «Родина» в Новосибирской области (в 2019 г. – 15 – 0,5%);
86 (3,8%) – перенаправлено из прокуратуры города Бердска (в 2019 г. – 128 – 4,1%);

В 2020 году незначительно возросло количество обращений, перенаправленных в администрацию города Бердска из исполнительных органов государственной власти Новосибирской области (на 18 обращений) и от Уполномоченного по правам ребенка в Новосибирской области (на 8 обращений). Вместе с тем сократилось количество обращений, поступивших из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций (на 14 обращений), из прокуратуры города Бердска (на 42 обращения) и от депутатов Законодательного Собрания Новосибирской области (на 13 обращений).

Каналы поступления обращений

Среди обращений, поступивших в 2020 году непосредственно от заявителей в администрацию города Бердска (1694 обращения):

640 обращений (37,8%) поступило в форме электронного документа через использование формы обратной связи на официальном сайте администрации города Бердска (в сравнении с 2019 годом (528 – 25%) увеличение на 112 обращений),

33 сообщения (2%) в форме СМС – сообщений (в сравнении с 2019 годом (41 – 2%) уменьшение на 8 сообщений).

География обращений

	№ округа
	ФИО депутата, в границах округа которого обозначен проблемный вопрос
	Количество обращений, поступивших
в 2020 году 
(в порядке убывания)
	Количество обращений, поступивших
в 2019 году 
(в порядке убывания)

	29
	Голубев В.А.
	313
	600

	17
	Сычев Н.Ф.
	106
	110

	13
	Уварова С.Г.
	87
	88

	4
	Ковальский А.Г.
	82
	83

	1
	Никулин А.В.
	80
	109

	2
	Овсепян М.О.
	79
	58

	31
	Кудинов Д.Е.
	77
	169

	3
	Козишникова О.В.
	72
	76

	32
	Чуркина Л.И.
	59
	44

	20
	Пилько А.Г.
	56
	73

	18
	Чебаненко О.Ю.
	54
	94

	12
	Праксин А.Е.
	53
	50

	6
	Бадьин В.Г.
	51
	52

	8
	Онищенко С.А.
	49
	70

	30
	Медников Д.С.
	47
	63

	10
	Мысак В.А.
	46
	51

	27
	Шаталов А.Г.
	43
	61

	22
	Белов С.А.
	42
	82

	7
	Гоголь М.В.
	41
	53

	21
	Захаров В.Ю.
	40
	55

	11
	Винтер М.А.
	40
	55

	33
	Болтрукевич К.В.
	40
	40

	16
	Теличко Ж.В.
	37
	89

	25
	Белова Е.В.
	36
	46

	14
	Вишневский А.С.
	33
	51

	23
	Бороздина Е.В.
	33
	43

	24
	Некрасов А.В.
	32
	33

	26
	Осин А.В.
	31
	45

	15
	Бауэр Н.Н.
	27
	28

	9
	Перфилова Е.Ю.
	26
	24

	28
	Постников В.А.
	25
	40

	19
	Окунев А.К.
	22
	59

	5
	Минин И.С.
	22
	22



Тематика поступивших письменных обращений граждан

В поступивших обращениях граждан были подняты вопросы из следующих тематических разделов общероссийского тематического классификатора обращений граждан:
-«экономика/хозяйственная деятельность» (благоустройство, градостроительство, транспорт, торговля, вопросы в области земельных отношений) – 60,1% (в 2019 году – 65,7%);
- «жилищно-коммунальная сфера» - 18,9% (в 2019 году – 18%);
- «социальная сфера» - 10,9% (в 2019 году – 7,8%);
- «государство, общество, политика» (деятельность некоммерческих организаций, отзыв обращений) – 6,6% (в 2019 году – 7,7%);
- «оборона, безопасность, законность» - 3,5% (в 2019 году – 0,8%).

В целом, по итогам 2020 года количество письменных обращений граждан, обратившихся в администрацию города, по сравнению с 2019 годом уменьшилось на 22 % (на 563 обращения). 

Увеличение количества обращений произошло по вопросам в следующих тематических разделах:
- «социальная сфера» на 7,4%, общее количество обращений - 217 (в 2019 году – 201). 
- «оборона, безопасность, законность» на 70%, общее количество обращений - 70 (в 2019 году – 21).

В тематическом разделе «социальная сфера» количество обращений увеличилось по вопросам:
- санитарно-эпидемиологическое благополучие населения – на 100%, общее количество – 25 (в 2019 году – 0);
- работа медицинских учреждений – на 75%, общее количество – 8 (в 2019 году – 2);
- оказание медицинской помощи – на 62,5%, общее количество – 8 (в 2019 году – 3);
- права и обязанности родителей – на 76,2%, общее количество – 21 (в 2019 году – 5);
- деятельность ЗАГС – на 63,6%, общее количество – 11 (в 2019 году – 4);
- поступление в средние образовательные учреждения - на 71,4%, общее количество - 14 (в 2019 году – 4).
- оказание социальной и материальной помощи - на 19%, общее количество - 42 (в 2019 году – 34);
уменьшилось по вопросам:
- опеки и попечительства - на 16,7%, общее количество - 10 (в 2019 году – 12);
- предоставления мест в детских садах - на 70,6%, общее количество - 10 (в 2019 году – 34).

В тематическом разделе «оборона, безопасность, законность» количество обращений увеличилось по вопросам:
- нарушение правил парковки – на 100%, общее количество – 12 (в 2019 году – 0);
- протест против размещения ИЦ ГУФСИН на территории города Бердска – на 100%, общее количество – 8 (в 2019 году – 0);
- охрана общественного порядка, в т.ч. нарушение тишины и покоя – на 45,8%, общее количество – 24 (в 2019 году – 13);
- несанкционированная торговля – на 75%, общее количество – 8 (в 2019 году – 2);
- соблюдение норм противопожарной безопасности – на 75%, общее количество – 4 (в 2019 году – 1);
- регистрация по месту жительства – на 75%, общее количество – 4 (в 2019 году – 1);
- бытовые конфликты – на 75%, общее количество – 4 (в 2019 году – 1);
- патриотическое воспитание – на 100%, общее количество – 2 (в 2019 году – 0).

Уменьшение количества обращений произошло по вопросам в следующих тематических разделах:
- «экономика/хозяйственная деятельность» на 28,6%, общее количество обращений - 1200 (в 2019 году – 1681).
- «жилищно-коммунальная сфера» на 18%, общее количество обращений - 377 (в 2019 году – 460);
- «государство, общество, политика» на 32,5%, общее количество обращений - 133 (в 2019 году – 197).

В тематическом разделе «экономика» количество обращений уменьшилось:
в подразделе «хозяйственная деятельность» - на 35,3%, общее количество - 859 (в 2019 году – 1328) по вопросам:
- градостроительство – на 61,5%, общее количество - 289 (в 2019 году – 751);
- транспорт и дорожное хозяйство - на 38,3%, общее количество - 113 (в 2019 году – 183);
- торговля - на 35,8%, общее количество - 34 (в 2019 году – 53);
в подразделе «природные ресурсы и охрана окружающей природной среды» - на 4,3%, общее количество - 335 (в 2019 году – 350).

В свою очередь, в подразделе «хозяйственная деятельность» количество обращений увеличилось по вопросам:
- благоустройства (благоустройство придомовых территорий, благоустройство и ремонт дорог и тротуаров, уборка снега, мусора и посторонних предметов, уличное освещение, газификация, водоотведение, парковка автотранспорта, организация детских площадок и мест массового отдыха, содержание городского кладбища) - на 19,4%, общее количество - 423 (в 2019 году – 341). 

В тематическом разделе «жилищно-коммунальная сфера» количество обращений уменьшилось по вопросам:
- жилищный фонд - на 64,3%, общее количество - 5 (в 2019 году – 14); 
- обеспечение граждан жилищем – на 38,8%, общее количество - 63 (в 2019 году – 103);
- коммунальное хозяйство - на 10,3%, общее количество - 295 (в 2019 году – 329);
- дачное хозяйство - на 87,5%, общее количество - 1 (в 2019 году – 8);
увеличилось количество обращений по вопросу:
- оплата строительства, содержания и ремонта жилья - на 62,5%, общее количество - 8 (в 2019 году – 3).

В тематическом разделе «государство, общество, политика» количество обращений уменьшилось по вопросам:
- личный прием должностными лицами - на 83,3%, общее количество - 2 (в 2019 году – 12); 
- рассмотрение обращений граждан - на 60%, общее количество - 12 (в 2019 году – 30);
- деятельность НКО – на 64,8%, общее количество - 25 (в 2019 году – 71);
- предоставление информации – на 52%, общее количество - 24 (в 2019 году – 50);
- передача имущества в муниципальную собственность – на 50%, общее количество - 8 (в 2019 году – 16);
увеличилось количество обращений по вопросам:
- развитие предпринимательской деятельности - на 83,3%, общее количество - 6 (в 2019 году – 1); 
- территориальное общественное самоуправление - на 81,3%, общее количество - 16 (в 2019 году – 3);
- подарки - на 75%, общее количество - 4 (в 2019 году – 1);
- благодарности органу местного самоуправления и муниципальным учреждениям – на 36,4%, общее количество - 11 (в 2019 году – 7);
- деятельность органов исполнительной и представительной власти – на 26%, общее количество - 23 (в 2019 году – 17).

Из всех письменных обращений, поступивших в 2020 году, 234 обращения были рассмотрены с выездом на место (12%), по 44 обращениям приняты оперативные меры и вопросы разрешены положительно (2,2%, в 2019 - 29 обращений разрешены положительно – 1,1%). 
По остальным обращениям гражданам предоставлены разъяснения в соответствии с нормами действующего законодательства.

Тематика обращений граждан на личных приемах

В соответствии с постановлением Правительства Новосибирской области от 18.03.2020 № 72-п «О введении режима повышенной готовности на территории Новосибирской области», Методическими рекомендациями по режиму труда органов государственной власти, органов местного самоуправления и организаций с участием государства, утвержденными приказом Минтруда РФ от 16.03.2020 № ММ-П9-1861, в администрации города Бердска в целях предотвращения случаев заражения и распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) с 27 марта 2020 года временно ограничено проведение личного приема граждан (физических лиц) и организаций (юридических лиц).

В связи с вышеизложенным, личный прием граждан в администрации города Бердска в традиционном формате проводился только в I квартале 2020 года. 

Начиная с апреля 2020 года, Главой города Бердска проводился личный прием граждан дистанционно в режиме телефонных переговоров.

По итогам 2020 года количество личных приемов граждан Главой города, его заместителями и руководителями структурных подразделений администрации города по сравнению с 2019 годом уменьшилось на 79,4%, всего состоялось 64 приема (в 2019 году – 310).

Основными вопросами граждан на личных приемах у руководителей в 2020 году были вопросы тематических разделов:
- «социальная сфера» - 46,9% (в 2019 году – 36,1%)
- «экономика» - 35,9% (в 2019 году – 42,6%)
- «жилищно-коммунальная сфера» - 17,2% (в 2019 году – 18,1%)
- «государство, общество, политика» - 0 (в 2019 году – 2,6%)
- «оборона, безопасность, законность» - 0 (в 2019 году – 0,6%).

В тематическом разделе «социальная сфера» вопросы, с которыми обращались жители:
- оказание финансовой помощи – 9 обращений – 14,1%;
- вопросы трудовых отношений – 8 обращений – 12,5%;
- семья – 3 обращения – 4,7%;
- предоставление льгот – 3 обращения – 4,7%;
- оказание социальной помощи – 2 обращения – 3,1%;
- образование – 2 обращения – 3,1%;
- спорт – 2 обращения – 3,1%;
- культура – 1 обращение – 1,6%.

В тематическом разделе «экономика» вопросы, с которыми обращались жители:
- благоустройство (благоустройство придомовых территорий, благоустройство и ремонт дорог и тротуаров, газификация, водоотведение, канализование, парковка автотранспорта) – 10 обращений – 15,6%
- земельные вопросы – 9 обращений – 14,1%;
- градостроительство – 2 обращения – 3,1%;
- торговля – 2 обращения – 3,1%.

В тематическом разделе «жилищно-коммунальная сфера»  вопросы, с которыми обращались жители:
- коммунальное хозяйство (капитальный ремонт, оплата жилищно-коммунальных услуг, обращение с ТКО, перебои в теплоснабжении, содержание общедомового имущества, деятельность управляющей компании, ремонт муниципального жилого фонда, коммунально-бытовое хозяйство в условиях рынка) – 10 обращений – 15,6%;
- дачное хозяйство – 1 обращение – 1,6%.

На все обращения граждан на личных приемах, зарегистрированные в 2020 году, предоставлены разъяснения в соответствии с нормами действующего законодательства.

В постоянном режиме применяется система личного приема граждан, обеспечивающая право граждан, пришедших на личный прием в любую приемную государственного органа либо органа местного самоуправления, на получение ответов, в том числе в режиме видеосвязи, аудиосвязи и иных видов связи, от иных государственных органов и иных органов местного самоуправления, в компетенцию которых входит решение поставленных при личных обращениях вопросов, с использованием специального программного обеспечения по проведению личного приема.

В 2020 году (02.12.2020) в режиме ВКС (видеоконференцсвязи) организован личный прием депутата Совета депутатов города Бердска Беловой Е.В. с Министром жилищно – коммунального хозяйства и энергетики Новосибирской области Архиповым Д.Н. по вопросу строительства полигона ТКО на границе Бердска и Искитима.  На приеме заявителю были предоставлены необходимые разъяснения.

Тематика сообщений граждан, поступивших на справочный телефон и лично в общественную приемную Главы города Бердска 
В 2020 году зарегистрировано 158 сообщений граждан, поступивших на справочный телефон общественной приемной Главы города Бердска, в том числе в форме СМС-сообщений – 33 (в 2019 - 41), что на 14,6% меньше, чем в 2019 году (в 2019 году - 185). 
Вопросы, с которыми жители города обращались на справочный телефон, относятся к тематическим разделам:
- «экономика» – 54,4% (в 2019 году – 62,2%);
- «жилищно-коммунальная сфера» - 26,6% (в 2019 году – 33%);
- «социальная сфера» - 16,4% (в 2019 году – 3,2%);
- «государство, общество, политика» - 1,3% (в 2019 году – 1,1%);
- «оборона, безопасность, законность» - 1,3% (в 2019 году – 0,5%).

Уменьшение количества сообщений произошло по вопросам в тематических разделах:
- «экономика» на 25,2%, общее количество сообщений - 86 (в 2019 году – 115).
- «жилищно-коммунальная сфера» на 31,1%, общее количество сообщений - 42 (в 2019 году – 61).

Увеличение количества сообщений произошло по вопросам в тематических разделах:
- «социальная сфера» на 76,9%, общее количество сообщений - 26 (в 2019 году – 6);
- «оборона, безопасность, законность» на 50%, общее количество сообщений - 2 (в 2019 году – 1).

В тематическом разделе «государство, общество, политика» общее количество сообщений по сравнению с 2019 годом не изменилось - 2 (в 2019 году – 2).

В тематическом разделе «экономика» количество обращений уменьшилось:
в подразделе «хозяйственная деятельность» - на 25,2%, общее количество - 86 (в 2019 году – 115) по вопросам:
- градостроительство – на 85,7%, общее количество - 1 (в 2019 году – 7);
- транспорт и дорожное хозяйство - на 60,9%, общее количество - 9 (в 2019 году – 23);
- торговля - на 50%, общее количество - 2 (в 2019 году – 4);
- благоустройство (благоустройство придомовых территорий, благоустройство и ремонт дорог и тротуаров, уборка снега, мусора и посторонних предметов, уличное освещение, газификация, водоотведение, парковка автотранспорта, организация детских площадок и мест массового отдыха, озеленение) - на 20%, общее количество - 56 (в 2019 году – 70).

В свою очередь, в подразделе «природные ресурсы и охрана окружающей природной среды» количество обращений увеличилось - на 31,2%, общее количество - 16 (в 2019 году – 11).

В тематическом разделе «жилищно-коммунальная сфера» количество обращений уменьшилось по вопросам:
- коммунальное хозяйство - на 31,7%, общее количество - 41 (в 2019 году – 60);

В тематическом разделе «социальная сфера» количество обращений увеличилось по вопросам:
- здравоохранение (санитарно-эпидемиологическое благополучие населения, оказание медицинской помощи, охрана здоровья) – на 66,7%, общее количество – 6 (в 2019 году – 2);
- предоставление льгот – на 80%, общее количество – 5 (в 2019 году – 1);
- оказание социальной и материальной помощи - на 77,8%, общее количество - 9 (в 2019 году – 2);

Среди сообщений граждан на справочный телефон, зарегистрированных в 2020 году, по 18 сообщениям – 12%- был осуществлен выезд на место, 22 сообщения - 13,9% - решены положительно (в 2019 – 30 сообщений – 13,5%). В остальных случаях гражданам предоставлены разъяснения в соответствии с нормами действующего законодательства.

В 2020 году специалистами общественной приемной Главы города Бердска администрации города Бердска принято 17 человек с вопросами, требующими оперативного принятия мер (в 2019 году – 23).

Вопросы, с которыми жители города обращались к специалистам, относятся к тематическим разделам:
- «экономика» – 7 обращений - 41,2%;
- «жилищно-коммунальная сфера» - 6 обращений - 35,3%;
- «социальная сфера» - 4 обращения - 23,5%.

На все обращения гражданам предоставлена информация о принятых мерах, а также разъяснения в соответствии с нормами действующего законодательства.
Мобильная группа Главы города Бердска

В 2020 году на территории города Бердска продолжила свою деятельность мобильная группа Главы города Бердска.

Мобильная группа Главы города Бердска была создана в целях оперативного принятия решений по обращениям граждан, адресованным Главе города Бердска, критическим статьям, содержащимся в городских средствах массовой информации, выполнения поручений Главы города Бердска и организации контроля за выполнением указанных поручений по результатам рассмотрения с выездом на место, а также в целях обеспечения непрерывного и устойчивого функционирования служб жизнеобеспечения населения, координации действий оперативных служб на территории города Бердска.

Не смотря на сложную эпидемиологическую обстановку, действие режима повышенной готовности, в 2020 году мобильной группой было осуществлено 115 выездов, в ходе которых отработано 245 вопросов. По 180 вопросам приняты меры и проверено качество выполненных работ.
Платформа обратной связи с гражданами
Во исполнение поручений Президента Российской Федерации по итогам заседания Совета по развитию местного самоуправления, состоявшегося 30.01.2020, в целях совершенствования применения информационных технологий при мониторинге и обработке обращений и сообщений граждан, на территории Новосибирской области с ноября 2020 года начал функционировать Центр управления регионом.
Центр управления регионом призван координировать работу по сбору, мониторингу и обработке обращений граждан, поступающих как из официальных источников, так и из социальных сетей, и доводить их до непосредственных исполнителей в органах власти.
Одним из базовых сервисов в работе с сообщениями жителей стала цифровая платформа обратной связи (ПОС) – подсистема Единого портала госуслуг. Чтобы написать сообщение в ведомство, жителям необходимо авторизоваться с помощью учетной записи портала Госуслуг, выбрать конкретную тематическую категорию вопроса и направить свое сообщение.
В течение декабря 2020 года через ПОС в администрацию города Бердска было направлено 35 сообщений жителей по следующим вопросам:
- уборка дорог, дворовых территорий, проездов от снега;
- организация наружного освещения;
- теплоснабжение в жилых помещениях.

Все сообщения были оперативно отработаны, информация об исполнении направлена в адрес заявителей.
Уведомления о проведении публичных мероприятий
В рамках реализации Федерального закона от 19.06.2004 № 54-ФЗ «О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетированиях» в 2020 году было проведено 11 публичных мероприятий (в 2019 – 26) в форме пикета (9); автопробега (1), митинга (1). Фактов нарушения общественного порядка при проведении заявленных публичных мероприятий не зафиксировано.
Организация контроля за рассмотрением обращений граждан в администрации города Бердска в 2020 году

В 2020 году на основании обращений граждан и организаций прокуратурой города Бердска проведено 8 проверок в части нарушения порядка рассмотрения обращений граждан. По результатам проверок вынесено 2 представления об устранении нарушений законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан.

В ходе рассмотрения 2 представлений с участием представителей прокуратуры города Бердска были приняты следующие решения:

- в первом случае были установлены факты нарушения законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан. Но, учитывая, что должностным лицом администрации, рассматривающим обращение заявителей, допущенные нарушения были устранены, принято решение об отсутствии достаточных оснований для применения дисциплинарного взыскания. Должностному лицу было указано на недопущение впредь подобных нарушений при рассмотрении обращений граждан;

- во втором случае также были установлены факты нарушения законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан. К должностному лицу, являвшемуся ответственным исполнителем по рассмотрению данного обращения, применено дисциплинарное взыскание в виде замечания.
В 2021 году администрация города продолжит работу по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений граждан, а также по принятию мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан.

